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令和７年４月１日 

 

「指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

当事業所
とうじぎょうしょ

はご契約者
  けいやくしゃ

に対して
たい

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービスを提供
ていきょう

します。

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

、契約上
けいやくうえ

ご注意
  ちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

の通
とお

り説明
せつめい

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の指定
し て い

を受
う

けています。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

一関市社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（岩手県
いわてけん

指定
し て い

 第
だい

０３１０９００１１３号
ごう
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１ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

  社会福祉法人一関市社会福祉協議会
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん い ち の せ き し し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

  会長
かいちょう

 畠
はたけ

 山
やま

  博
ひろし

 

本 所 在 地
ほ ん し ょ ざ い ち

 

（連絡先
れんらくさき

及び
およ

電話番号
でんわばんごう

等
など

） 

 一関市
いちのせきし

城 内
じょうない

１番 36号
 ば ん  ご う

 

 TEL 0191－23－6020  FAX 0191－23－6024 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

  平成
へいせい

１８年
  ね ん

４月
 がつ

１日
  にち

 

２ 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

(1) 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
など

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

  介護
かいご

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

東 山
ひがしやま

 

指 定
し       て い

 

事
じ

業 者
ぎ ょ う し ゃ

番 号
ばんごう

 
 居

き ょ

宅
た く

介
か い

護
ご

 岩
い わ

手
て

県
け ん

指
し

定
て い

第
だ い

０３１０９００１１３号
ご う

 

開 設
か い せ つ

年 月
ね ん げ つ

  平成
へいせい

１８年
ねん

４月
がつ

３日
か

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

所 在 地
し ょ ざ い ち

  一
い ち の

関
せ き

市
し

東
ひ が し

山
や ま

町
ち ょ う

長
な が

坂
さ か

字
あ ざ

西
に し

本
も と

町
ま ち

139番
ば ん

地
ち

1 

管 理 者
か ん り し ゃ

 佐藤
さ と う

 朋
とも

美
み

 

法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

責任者
せきにんしゃ

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 千葉
ち ば

 敏
とし

紀
き

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相 談
そ う だん

担 当 者 名
たんとうしゃめい

 

 TEL 0191－47－3238   FAX 0191－47－3236 

 所長
しょちょう

補佐
ほ さ

 松川
まつかわ

 幸恵
ゆきえ

 

事業所
じぎょうしょ

の通 常
つうじょう

の 

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
 一関市

いちのせきし

の（東山
ひがしやま

地域
ち い き

）区域
くいき

 

(2) 事業
じぎょう

の目的
もくてき

及び
お よ び

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 

居宅
きょたく

介護員
かいごいん

等
など

は、障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）等
とう

の心身
しんしん

の特性
とくせい

を踏まえて
ふ

、その有する
ゆう

能 力
のうりょく

に応じて
おう

自立
じりつ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、入 浴
にゅうよく

、

排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
かいご

、その他
  た

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行います
  おこな      

。 

運 営
う ん え い

の 方 針
ほ う し ん

 

事業
じぎょう

の実施
じっし

にあたっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、地域
ちいき

の保健
ほけん

・医療
いりょう

・福祉
ふくし

サービス

との綿密
めんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービスの提 供
ていきょう

に努
つと

めます。 
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(3) 事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ  

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

(4)事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

  名
めい

 資
し

  格
かく

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 計
けい

 職務
しょくむ

内容
ないよう

 

管理者
かんりしゃ

 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 １名
めい

  １名
めい

 
職員
しょくいん

の管理
か ん り

及び
およ

業務
ぎょうむ

の一元的
いちげんてき

管理
か ん り

 

サービス

提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

（従事者
じゅうじしゃ

と

兼務
けんむ

） 

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 ３名
めい

  ３名
めい

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

し説明
せつめい

を

し交
こう

付
ふ

します。利用
り よ う

申込
もうしこみ

に係
かか

る調整
ちょうせい

、居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

に対
たい

する

研修
けんしゅう

技術
ぎじゅつ

指導
しどう

を行
おこな

います。 

居宅
きょたく

介護員
かいごいん

 
介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 １名
めい

 ２名
めい

 ３名
めい

 居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

に基
もと

づき、サー

ビスの提供
ていきょう

を行います
おこな

。 ２級
きゅう

課程
か て い

修 了 者
しゅうりょうしゃ

    

事務
じ む

職員
しょくいん

   １名
めい

 １名
め い

 必要
ひつよう

な事務
じ む

を行い
おこな

ます。 

３ 提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

及び
およ

費用
ひよう

について 

（1）主
おも

な対象者
たいしょうしゃ

 

居宅
きょたく

介護
かいご

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

・難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

・障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

、知的
ちてき

障 害
しょうがい

のある児童
じどう

） 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・障害児
しょうがいじ

（身体
しんたい

に障 害
しょうがい

のある児童
じどう

のみ）・難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

 

（2）提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

について 

サービス区分
くぶん

と種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内 容
な い よ う

 

居宅
きょたく

介護
かいご

等
とう

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用者
りようしゃ

に係る
かか

相談
そうだん

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

が作成
さくせい

した介護
かいご

サービス計画
けいかく

に基
もと

づき、

利用者
りようしゃ

の意向
いこう

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメントを 行
おこな

い、援助
えんじょ

の目 標
もくひょう

に応じて
おう

具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

を定めた
さだ

居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

身

体

し

ん

た

い

介

護

か

い

ご 

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を 行
おこな

います。 

入 浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・

清拭
せいしき

 

入 浴
にゅうよく

（全身浴
ぜんしんよく

・部分浴
ぶぶんよく

）の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
しんたい

を拭く
ふ

）、洗髪
せんぱつ

などを

行
おこな

います。 

排泄
はいせつ

介助
かいじょ

 排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を 行
おこな

います。 

平
へい

  日
じつ

 月曜日
げつようび

から日曜日
にちようび

。午前
ごぜん

８時
じ

３０分
ぷん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

 

休
きゅう

 業
ぎょう

 日
び

 １２月
     がつ

３１日
   に ち

～翌年
よくとし

１月
がつ

２日
か

及び
およ

事業所
じぎょうしょ

が別
べつ

に定める
さだ

日
ひ

を除きます
のぞ

。 



 4 

その他
た

 床ずれ
とこ

予防
よぼう

のための、体位
たいい

変換
へんかん

を行います
おこな

。 

その他
た

必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
かいご

を行います
おこな

（医療
いりょう

行為
こうい

はいたしません。） 

家 か 

事 じ 

援 え
ん 

助 じ
ょ 

調理
ちょうり

 利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
ようい

を行います
おこな

。 

掃除
そうじ

 利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そうじ

や整理
せいり

整頓
せいとん

を行います
おこな

。 

洗濯
せんたく

 利用者
りようしゃ

の衣類
いるい

等
など

の洗濯
せんたく

を 行
おこな

います。 

その他
た

 その他
  た

関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

など必要
ひつよう

な家事
か じ

を行います
おこな

。 

※預貯金
よちょきん

の引
ひ

き出
だ

しや預
あず

け入
い

れは行いません
おこな

 

（預貯金
よちょきん

通 帳
つうちょう

・カードは、お預かり
  あず   

できません）。 

利用者
りようしゃ

以外
いがい

の方
かた

の調理
ちょうり

や洗濯
せんたく

、大掃除
おおそうじ

、利用者
りようしゃ

以外
いがい

の方
かた

の居室
きょしつ

の

掃除
そうじ

、庭
にわ

等
など

の敷地
しきち

の掃除
そうじ

および日 常
にちじょう

の暮らし
く   

に差
さ  

し支
つか

えのない家事
か じ

は

対 象
たいしょう

外
がい

となり原則
げんそく

として行いません
おこな

。 

 

 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

 

 

通院
つういん

等
とう

又
また

は官公
かんこう

署
しょ

並び
なら

に相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

への移動
いどう

（公的
こうてき

手続き
てつづ

、又
また

は

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

に係る
かか

相談
そうだん

のために利用
りよう

する場合
ばあい

に限る
かぎ

）の

ための屋内外
おくないがい

における移動
いどう

等
など

の介助
かいじょ

又
また

は通院先
つういんさき

での受診
じゅしん

等
など

の手続き
てつづ

、

移動
いどう

等
など

の介助
かいじょ

を行い
おこな

ます。 

 

重度
じゅうど

居宅
きょたく

介護
かいご

 

重度
じゅうど

の肢体
したい

不自由者
ふじゆうしゃ

で常時
じょうじ

介護
かいご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、居宅
きょたく

において

入 浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
とう

の介護
かいご

サービスや調理
ちょうり

・洗濯
せんたく

・掃除
そうじ

等
など

の家事
か じ

援助
えんじょ

、その他
 た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる見守り
みまも

等
とう

の支援
しえん

を行います
おこな

。 

その他
た

 必要
ひつよう

に応じて
おう

生活上
せいかつじょう

のご相談
そうだん

や助言
じょげん

を行います
おこな

。 

 

（3）居宅
きょたく

介護員
かいごいん

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

居宅
きょたく

介護員
かいごいん

はサービスの提供
ていきょう

に当たって
あ

、次
つぎ

の行為
こ う い

は行いません
おこな

。 

・医療
いりょう

行為
こ う い

 

・利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預かり
あず

 

・利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

・利用者
りようしゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対する
たい

サービス提供
ていきょう

 

・利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の範囲
は ん い

を超えた
こ   

サービス提供
ていきょう

（大掃除
おおそうじ

、庭
にわ

掃除
そ う じ

など） 
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・利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

 

① 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
など

の生命
せいめい

や

身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

をやむを得ない
え

場合
ば あ い

を除く
のぞ

） 

② その他
た

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
とう

に対して
たい

行う
おこな

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
  た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

（4） 提供
ていきょう

するサービスの利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さだ

基
き

準
じゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
 わ り

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となりま

す。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受ける
う

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）

場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払い
しはら

い

ただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

 なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限り
かぎ

では

ありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
  かくにん

ください。 

○ 障害者
しょうがいしゃ

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

 

所得
しょとく

区分
くぶん

 世帯
せたい

の収支
しゅうし

状 況
じょうきょう

 負担
ふたん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受 給
じゅきゅう

世帯
せたい

 0円
えん

 

 

低所得
ていしょとく

１ 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せたい

であって 障
しょう

がいの方
かた

の 収 入
しゅうにゅう

が年 収
ねんしゅう

80万円
まんえん

（障
しょう

がい基礎
き そ

年金
ねんきん

2

級
きゅう

相当
そうとう

額
がく

）以下
い か

の方
かた

 

0円
えん

 

低所得
ていしょとく

２ 低所得
ていしょとく

１以外
いがい

の市町
しちょう

民
みん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せたい

の方
かた

 0円
えん

 

 

一
般

い
っ
ぱ
ん 

所得割
しょとくわり

16万円
まんえん

未満
み ま ん

 
 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 
 9,300円

えん

 

所得割
しょとくわり

16万円
まんえん

以上
いじょう

 37,200円
えん
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○ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の目安
め や す

は、次表
じひょう

のとおりです。〔料金例
りょうきんれい

〕 

身
体

し
ん
た
い

介
護

か

い

ご 

30分
ぷん

未満
みまん

 30分
ぷん

以上
いじょう

  

1時間
じかん

未満
みまん

 

1時間
じかん

以上
いじょう

 

1時間
じかん

30分
ぷん

未満
みまん

 

3時間
じかん

以上
いじょう

 

以後
い ご

30分
ぷん

毎
ごと

 

2,560円
えん

 4,040円
えん

 5,870円
えん

 9,210円
えん

+830円
えん

 

家
事

か

じ

援
助

え
ん
じ
ょ 

30分
ぷん

 

未満
み ま ん

 

 

30分
ぷん

 

以上
いじょう

 

45分
ふん

 

未満
み ま ん

 

45分
ふん

 

以上
いじょう

 

1時間
じ か ん

 

未満
み ま ん

 

1時間
じ か ん

 

以上
いじょう

 

1時間
じ か ん

15分
ふん

未満
み ま ん

 

1時
じ

間
か ん

15分
ふ ん

以
い

上
じ ょ う

 

1時
じ

間
か ん

30分
ぷ ん

未
み

満
ま ん

 

 

1時
じ

間
か ん

30分
ぷ ん

以
い

上
じ ょ う

 

以後
い ご

15分毎
ふ ん ご と

 

1,060円
えん

 1,530円
えん

 1,970円
えん

 2,390円
えん

 2,750円
えん

 3,110円
えん

+350円
えん

 

重
度

じ
ゅ
う
ど

訪
問

ほ
う
も
ん

介
護

か

い

ご 

1時間
じ か ん

 

未満
み ま ん

 

 

1時間
じ か ん

 

以上
いじょう

 

1時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 

1時間
じ か ん

30分
ぷん

 

以上
いじょう

 

2時間
じ か ん

 

未満
み ま ん

 

2時間
じ か ん

 

以上
いじょう

 

2時間
じ か ん

30分
ぷん

未満
み ま ん

 

2時間
じ か ん

30分
ぷん

以上
いじょう

 

3時間
じ か ん

 

未満
み ま ん

 

3時間
じ か ん

 

以上
いじょう

 

3 時間
じ か ん

30分
ぷん

 

未満
み ま ん

 

3時間
じ か ん

30 分
ぷん

以上
いじょう

 

4時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

4時間以上
じ か ん い じ ょ う

 

8時間未満
じ か ん み ま ん

 

以後
い ご

30

分毎
ぷ ん ご と

 

1,860円
えん

 2,770円
えん

 3,690円
えん

 4,610円
えん

 5,530円
えん

 
6,440

円
えん

 

7,360

円
えん

 

8,210円
えん

+850円
えん

 

○加
か

 算
さん

 

加算
かさん

内容
ないよう

 利用料
りようりょう

 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

  

初回
しょかい

加算
かさん

 2,000円
えん

 200円
えん

 1月
つき

あたり 

緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

加算
かさん

 1,000円
えん

 100円
えん

 1回
かい

につき（1月
つき

2回
かい

まで） 

特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
かさん

Ⅱ 
所定
しょてい

単位
たんい

数
すう

10/100 
1割
わり

  

特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

 
所定
しょてい

単位数
たんいすう

 

   15/100 
1割
わり

 1回
かい

につき 

 ○提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

提 供
ていきょう

時間帯名
じかんたいめい

 早
そう

 朝
ちょう

 夜
や

 間
かん

 
 

時間帯
じかんたい

 午前
ご ぜ ん

6時
じ

から午前
ご ぜ ん

8時
じ

まで 午後
ご ご

6時
じ

から午後
ご ご

10時
じ

まで 

加算
かさん

割合
わりあい

 25％増し
ま

 25％増し
ま
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※ 初回
しょかい

加算
かさん

は新規
しんき

に居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

を作成
さくせい

した利用者
りようしゃ

に対して
たい

、初回
しょかい

に実施
じっし

した居宅
きょたく

介護
かいご

と同月内
どうげつない

に、サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が、自ら
みずか

居宅
きょたく

介護
かいご

を行う
おこな

場合
ばあい

又
また

は他
た

の居宅
きょたく

介護員
かいごいん

等
など

が訪問
ほうもん

介護
かいご

を行う
おこな

際
さい

に同行
どうこう

訪問
ほうもん

した場合
ばあい

に加算
かさん

します。 

※ 緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

加算
かさん

は利用者
りようしゃ

やその家族
かぞく

等
など

からの要請
ようせい

を受けて
う

、サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

と連携
れんけい

を図りながら
はか       

必要
ひつよう

と認めた
みとめ

ときに、サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

又
また

は

その他
  た

の居宅
きょたく

介護員
かいごいん

等
など

は居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

にない居宅
きょたく

介護
かいご

（身体
しんたい

介護
かいご

）を行った
おこな

場合
ばあい

に

加算
かさん

します。 

※ 特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
かさん

は、当事業所
とうじぎょうしょ

では、下記
か き

の条件
じょうけん

を満たして
み

いるため上 表
じょうひょう

金額
きんがく

に１

０％が加算
か さ ん

されています。 

・計画的
けいかくてき

な研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

。 

・利用者
りようしゃ

に対する
たい

情報
じょうほう

及び
およ

サービス提供
ていきょう

に当たって
あ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

に係る
かかわ

伝達
でんたつ

等
など

を目的
もくてき

と

した会議
か い ぎ

を開催
かいさい

。 

・定期的
ていきてき

な健康
けんこう

診断
しんだん

の実施
じ っ し

。 

・緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

を明示
め い じ

。 

・新人
しんじん

に対し
たい

、熟練者
じゅくれんしゃ

の同行
どうこう

指導
し ど う

。 

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

取得者
しゅとくしゃ

の割合
わりあい

が３０％以上
いじょう

。または、実務者
じつむしゃ

研修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

の割合
わりあい

が５

０％以上
いじょう

 

・サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が３年
  ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有する
ゆう

介護
かいご

福祉士
ふくしし

。または、５年
  ねん

以上
いじょう

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有する
ゆう

実務者
じつむしゃ

研修
けんしゅう

修了者
しゅうりょうしゃ

。 

※ 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

の対象
たいしょう

地域
ち い き

で記載
き さ い

されている場合
ば あ い

に加算
か さ ん

されます。 

※ サービス提 供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス提 供
ていきょう

に要した
よう

時間
じかん

ではなく、居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

及び
およ

居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

に位置付けられた
いちづ

時間数
じかんすう

（計画
けいかく

時間数
じかんすう

）によるものとします。なお、
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計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

とサービス提 供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

が大幅
おおはば

に異なる
こと

場合
ばあい

は、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

の援助
えんじょ

を行う
おこな

とともに居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の見直し
みなお

を行い
おこな

ます。 

※ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

により、１人
ひとり

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

によるサービス提 供
ていきょう

が困難
こんなん

であると            

認められる
みとめ

場合
ばあい

で、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

２人
ふたり

の 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

によるサービス提 供
ていきょう

を行っ
おこな

たと

きは、上記
じょうき

金額
きんがく

の２倍
 ばい

になります。 

※ 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

等
など

について事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が代理
だいり

受 領
じゅりょう

を行わない
おこな

（利用者
りようしゃ

が償 還
しょうかん

払い
ば ら

を希望
きぼう

す 

る）場合
ばあい

は介護
かいご

給付費
きゅうふひ

等
など

の全額
ぜんがく

をいったんお支払い
 しはら

いただきます。この場合
ばあい

、「サービス 

提 供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こうふ

しますので、「領 収 書
りょうしゅうしょ

」を添て
そえ

お住まい
す

の市町村
しちょうそん

に介護
かいご

給付費
きゅうふひ

 

等
など

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

を除く
のぞ

）を申請
しんせい

してください。 

※ 利用者
りようしゃ

の体 調
たいちょう

等
とう

の理由
りゆう

で居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

に予定
よてい

されていたサービスが実施
じっし

できない 

場合
ばあい

、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

サービス内容
ないよう

を変更
へんこう

することができます。この場合
ばあい

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 

は変更後
へんこうご

のサービス内容
ないよう

と時間
じかん

により利用
りよう

料 金
りょうきん

を請 求
せいきゅう

いたします。 

※ 通院
つういん

等
とう

のための乗 車
じょうしゃ

・降車
こうしゃ

の介助
かいじょ

を行う
おこな

ことの前後
ぜんご

に連続
れんぞく

して相当
そうとう

の所要
しょよう

時間
じかん

（20 

分
ぷん

から 30分
ぷん

程度
ていど

以上
いじょう

）を要し
よう

かつ食事
しょくじ

や着替え
きが

の介助
かいじょ

、排泄
はいせつ

介助
かいじょ

など外 出
がいしゅつ

に際して
さい

 

身体
しんたい

介護
かいご

を行う
おこな

場合
ばあい

には、「通院
つういん

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
かいご

を伴う
ともな

場合
ばあい

）」を算定
さんてい

します。 

※ 利用者
りようしゃ

であって、通院
つういん

等
とう

のための乗 車
じょうしゃ

又
また

は降車
こうしゃ

の介助
かいじょ

の前後
ぜんご

において、居宅
きょたく

における  

外 出
がいしゅつ

に直 接
ちょくせつ

関係
かんけい

しない身体
しんたい

介護
かいご

(例
れい

：入 浴
にゅうよく

介助
かいじょ

、食事
しょくじ

介助
かいじょ

など)に 30分
ぷん

～1時間
じかん

以上
いじょう

を要
よう

し、かつ当該
とうがい

身体
しんたい

介護
かいご

が中 心
ちゅうしん

である場合
ば あ い

には、通算
つうさん

して「身体
しんたい

介護
かいご

を伴
ともな

う場合
ばあい

」

を算定
さんてい

します。 
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 (5) その他
た

の費用
ひ よ う

について 

① 交通費
こうつうひ

 

利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

が、通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じっし

地域
ちいき

以外
いがい

の場合
ばあい

、運営
うんえい

規程
きてい

の

定め
さだ

に基づき
もと

、交通費
こうつうひ

の実費
じっぴ

を請 求
せいきゅう

いたします。 

なお、自動車
じどうしゃ

を使用
しよう

した場合
ばあい

は通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じっし

地域
ちいき

を超えた
こ

地点
ちてん

から１キロメートル当たり
 あ

２５円
        えん

とし、訪問
ほうもん

介護
かいご

に要した
よう

キロ

数
すう

を乗じて
じょう

得
え

た額
がく

を請 求
せいきゅう

いたします。 

② キャンセル 料
りょう

 
原則
げんそく

として無料
むりょう

としますが、キャンセルが必要
ひつよう

となった場合
ばあい

は、

至急
しきゅう

ご連絡
 れんらく

ください。 

③ サービス提 供
ていきょう

に当
あた

り必要
ひつよう

となる利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

で使用
しよう

する電気
でんき

、ガス、水道
すいどう

の費用
ひよう

 
利用者
りようしゃ

（お客
 きゃく

様
さま

）の別途
べっと

負担
ふたん

となります。 

（6）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として不適切
ふてきせつ

な事例
じ れ い

への対応
たいおう

について 

① 次
つぎ

に掲げる
かか

ように、介護
か い ご

給費
きゅうひ

として適切
てきせつ

な範囲
は ん い

を逸脱
いつだつ

していると考えられる
かんが

サー

ビス提供
ていきょう

を求められた
もと

場合
ば あ い

は、サービス提供
ていきょう

をお断り
ことわ

する場合
ば あ い

があります。 

ア) 「直接
ちょくせつ

本人
ほんにん

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

 

主
しゅ

として家族
かぞく

の利便
りべん

に供する
きょう

行為
こうい

又
また

は家族
かぞく

が行う
おこな

ことが適当
てきとう

であると判断
はんだん

される行為
こうい

 

・ 利用者
りようしゃ

以外
いがい

のものに係る
かか

洗濯
せんたく

、調理
ちょうり

、買い物
か  も の

、布団
ふとん

干し
ほ

 

・ 主
しゅ

として利用者
りようしゃ

が使用
しよう

する居室
きょしつ

等
など

以外
いがい

の掃除
そうじ

 

・ 来 客
らいきゃく

の応接
おうせつ

（お茶
ちゃ

、食事
しょくじ

の手配
てはい

等
など

） 

・ 自家用車
じかようしゃ

の洗車
せんしゃ

・清掃
せいそう

等
とう

 

イ) 「日常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

 

 

・  

・草
くさ

むしり 

・花木
はなき

の水やり
みず

 

訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

が行わなくて
おこな

も日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな

のに支障
ししょう

が生じない
しょう

と判断
はんだん

される行為
こうい
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・犬
いぬ

の散歩
さんぽ

等
など

ペットの世話
せ わ

等
とう

 

日常的
にちじょうてき

に行われる
おこな

家事
か じ

の範囲
はんい

を超える
こ

行為
こうい

 

・ 家具
か ぐ

・電気
でんき

器具
き ぐ

等
など

の移動
いどう

、修 繕
しゅうぜん

、模様替
も よ う が

え 

・ 大掃除
おおそうじ

、窓
まど

のガラス磨き
みが

、床
ゆか

のワックスがけ 

・ 室内外
しつないがい

家屋
かおく

の修理
しゅうり

、ペンキ塗り
ぬ

 

・ 植木
うえき

の剪定
せんてい

等
など

の園芸
えんげい

 

・ 正 月
しょうがつ

、節句
せっく

等
とう

のために特別
とくべつ

な手間
て ま

をかけて行う
おこな

調理
ちょうり

等
とう

 

② 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の範囲外
はんいがい

のサービス利用
り よ う

をご希望
  きぼう

される場合
ば あ い

は、相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

又
また

は

市町村
しちょうそん

に連絡
れんらく

した上
うえ

で、ご希望
き ぼ う

内容
ないよう

に応じて
おう

、市
し

町村
ちょうそん

が実施
じ っ し

する軽度
け い ど

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

、食事
しょくじ

サービス等
とう

の生活
せいかつ

支援
し え ん

サービス、特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

（ＮＰＯ法人
ほうじん

）

などの住民
じゅうみん

参加型
さんかがた

福祉
ふ く し

サービス、ボランティアなどの活用
かつよう

のための助言
じょげん

を行
おこな

い

ます。 

(7) 利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

および支払い
しはら

方法
ほうほう

について 

 

※ 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（介護
かいご

給費
きゅうひ

を適用
てきよう

する場合
ばあい

）及び
およ

その他
    た

の費用
ひよう

の支払い
しはら

につい

て、正当
せいとう

な理由
りゆう

がないにもかかわらず、支払い
しはら

期日
きじつ

から２カ
か

月
げつ

以上
いじょう

遅延
ちえん

し、さらに

支払い
しはら

の督促
とくそく

から 14日
にち

以内
いない

に支払い
しはら

が無い
な

場合
ばあい

には、サービス提 供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

し

た上
うえ

で、未払い分
み は ら  ぶ ん

をお支払
  しはら

いただくことがあります。 

４ サービスの提供
ていきょう

に当たって
あ   

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（1）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん
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 ① 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
もと

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた
う

方
かた

で、本事業所
ほんじぎょうしょ

の

サービス利用
り よ う

を希望
き ぼ う

される方
かた

は、電話
で ん わ

等
など

でご連絡
れんらく

ください。本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

のサー

ビス提供
ていきょう

に係る
かか

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は

速やか
すみ

に事
じ

業所
ぎょうしょ

にお知ら
し

せください。 

 ② サービス利用
り よ う

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

して、サー

ビスの提供
ていきょう

を行います
おこな    

。 

 ③ 適切
てきせつ

なサービスを提供
ていきょう

するために、同意
ど う い

を頂いた
いただ

上
うえ

で、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

情報
じょうほう

を活用
かつよう

させて

いただくことがあります。 

（2）サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

について 

①サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じっし

日時
にちじ

及び
およ

実施
じっし

したサービス内容
ないよう

等
とう

を

記録
き ろ く

し、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

のご確認
  かくにん

をいただきます。内容
ないよう

に、間違い
まちが

やご意見
 い け ん

があればいつでもお申し出
 も う  で

ください。なお、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

及び
およ

サービス提供
ていきょう

ご

との記録
き ろ く

は、サービス提供
ていきょう

終 了
しゅうりょう

の日
ひ

から２年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

② 利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

そ

の内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際して
さい

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

等
とう

の諸費用
しょひよう

は負担
ふ た ん

していた

だきます。） 

 



 12 

(3) 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に掲げる
かか

とお

り必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。 

①虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び担当者
たんとうしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
とう

責任者
せきにんしゃ

 所長
しょちょう

   佐藤
さ と う

 朋
とも

美
み

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
とう

担当者
たんとうしゃ

 所長
しょちょう

補佐
ほ さ

 松川
まつかわ

 幸恵
ゆ き え

 

②成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

の支援
し え ん

を行います
おこな      

。 

➂苦情
くじょう

処理
し ょ り

体制
たいせい

の整備
せ い び

をしています。 

④従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
たい

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

⑤虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
とう

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し虐待
ぎゃくたい

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

や虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

発生
はっせい

時
じ

の検証
けんしょう

・再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の検討
けんとう

等
とう

を行
おこな

います。 

⑥サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

又
また

は養護者
ようごしゃ

（利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

高齢者
こうれいしゃ

を現
げん

に養護
よ う ご

する者
もの

）による虐待
ぎゃくたい

を受けた
う

と思われる
おも

利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、

速
すみ

やかに、これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 

（4）身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

いません。ただし、

自傷
じしょう

他害
た が い

等
とう

のおそれがある場合
ば あ い

など、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられ、以下
い か

の①～③の要件
ようけん

をすべて満
み

たすときは、

利用者
りようしゃ

に対
たい

して説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を
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行
おこな

うことがあります。その場合
ば あ い

は、態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、

緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

、経過
け い か

観察
かんさつ

並
なら

びに検討
けんとう

内容
ないよう

について記録
き ろ く

し、5年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

また事
じ

業者
ぎょうしゃ

として、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

をなくしていくための取
と

り組
く

みを積極的
せっきょくてき

に

行
おこな

います。 

① 切迫性
せっぱくせい

･･・直
ただ

ちに身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

わなければ、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・

身体
しんたい

に危険
き け ん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられる場合
ば あ い

。 

② 非代替性
ひだいたいせい

･･･身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

以外
い が い

に、代替
だいたい

する介護
か い ご

方法
ほうほう

がない場合
ば あ い

。 

③ 一時性
いちじせい

･･･利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
た に ん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
き け ん

が及
およ

ぶことがなくな

れば、直
ただ

ちに身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を解
と

く場合
ば あ い

。 

(5) 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

利用者
りようしゃ

及び
お よ

その

家族
かぞく

に関する
かん

秘密
ひみつ

の保持
ほ じ

について 

＊ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情 報
じょうほう

について「個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

関する
かん

法律
ほうりつ

」及び
およ

厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「医療
いりょう

・介護
かいご

関係事
かんけいじ

業 者
ぎょうしゃ

における個人
こじん

情 報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いのためのガイドライン」

を遵 守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取り扱い
と  あつか

に努める
つと

ものとします。 

＊ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
およ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
しよう

する者
もの

（以下
い か

「 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

」という。）

は、サービス提 供
ていきょう

をする上
うえ

で知り得た
し    え

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

の秘密
ひみつ

を

正当
せいとう

な理由
りゆう

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏らしません
も

。 

＊ また、この秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス提 供
ていきょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

し

た後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

＊ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に、業務上
ぎょうむじょう

知り
し 

得た
え

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
かぞく

の

秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

させるため、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

である期間
きかん

及び
およ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくな

った後
あと

においても、その秘密
ひみつ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

との

雇用
こよう

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。  
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個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

ついて 

＊ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を得ない
え

限り
かぎ

、サービス

担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

において、利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情 報
じょうほう

を用いません
もち

。また、

利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の個人
こじん

情 報
じょうほう

についても、 予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
どうい

を得ない
え

限り
かぎ

、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

で利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

の個人
こじん

情 報
じょうほう

を用
もち

いませ

ん。 

＊ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

に関する
かん

個人
こじん

情報
じょうほう

が含まれる
ふく

記録の物
きろく  もの

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
きろく

を含む
ふく

。）については、

善 良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
かんり

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への

漏洩
ろうえい

を防止
ぼうし

するものとします。 

＊ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が管理
かんり

する情 報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応じて
おう

その

内容
ないよう

を開示
かいじ

することとし、開示
かいじ

の結果
けっか

、情 報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
ついか

または

削除
さくじょ

を求められた
もと

場合
ばあい

は、遅滞
ちたい

なく調査
ちょうさ

を行い
おこな

、利用
りよう

目的
もくてき

の達成
たっせい

に

必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこな

ものとします。(開示
かいじ

に際して
さい

複写料
ふくしゃりょう

な

どが必要
ひつよう

な場合
ばあい

は利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

となります。 

 

 (6) 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について 

① 対応
たいおう

方法
ほうほう

：サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょう

場合
ばあい

その他
 た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
すみ

に主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるととも

に、利用者
りようしゃ

が 予
あらかじ

め指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

② 連絡先
れんらくさき

：電話番号
でんわばんごう

 

 

 

利用者
りようしゃ

の主治医
し ゅ じ い

 

医療
いりょう

機関
きかん

  

担当
たんとう

医師名
い し め い

  

所在地
しょざいち

  

電話番号
でんわばんごう

  

 

緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

１ 

 

氏
し

 名
めい

              続柄
ぞくがら

 

住
じゅう

 所
しょ

  

電話番号
でんわばんごう

 

(携帯
けいたい

） 

 

携帯
けいたい

 

 

緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

２ 

氏
し

 名
めい

              続柄
ぞくがら

 

住
じゅう

 所
しょ

  

電話番号
でんわばんごう

 

(携帯
けいたい

) 

 

携帯
けいたい
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(7) 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する
たい

指定
してい

居宅
きょたく

介護
かいご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

、利用者
りようしゃ

に係る
かか

相談
そうだん

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこな

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
りようしゃ

に対する
たい

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
 おこな

。なお、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 

保険名
ほけんめい

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

 

あいおいニッセイ同和
どうわ

損害
そんがい

保険
ほけん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

介護
かいご

保険
ほけん

・社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業 者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほけん

 

予測
よ そ く

できない事故
じ こ

の損害
そんがい

額
がく

を補償
ほしょう

 

(8) 身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の携行
けいこう

義務
ぎ む

 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つね

身分
みぶん

証明書
しょうめいしょ

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及
およ

び利用者
りようしゃ

または利用者
りようしゃ

の

家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求められた
もと

時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 

(9) 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当たって
あ

は、相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が開催
かいさい

するサービス担当者
たんとうしゃ

 

会議
か い ぎ

等
とう

を通じて
つう

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お

いる環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サ

ービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努め
つと

るものとします。 

(10) 相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

① 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当り
あた

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

及び
およ

保健
ほけん

医療
いりょう

サービスまたは福祉
ふ く し

サービスの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 
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② サービス提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さい

、この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

に基づき
もと

作成
さくせい

する「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

」の写し
うつ

を、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え

上
うえ

で相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に速
すみ

やかに送
そう

付
ふ

しま

す。 

③ サービスの内容
ないよう

が変更
へんこう

された場合
ば あ い

またはサービス提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

は、その内容
ないよう

を記した
しる

書面
しょめん

またはその写し
うつ

を速やか
すみ

に相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に送付
そ う ふ

しま

す。 

(11) サービス提
てい

供
きょう

の記録
き ろ く

 

① 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービスの提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

及
およ

び利用料
りようりょう

等
とう

を、サ

ービス提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受ける
う

こととします。また利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けた後
あと

は、その控
ひか

えを利用者
りようしゃ

に交
こう

付
ふ

します。 

② 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

を行う
お こ な

こととし、その記録
き ろ く

は

サービス提供
ていきょう

終 了
しゅうりょう

の日
ひ

から 2年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

③ 利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい

保存
ほ ぞ ん

されるサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の

交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。 

(12) 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

① 居宅
きょたく

介護員
かいごいん

等
など

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及
およ

び健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行います
おこな

。 

② 指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

の設備
せつび

及び
およ

備品
びひん

等
など

について、衛生的
えいせいてき

な管理
かんり

に努めます
つと

。 

③ 事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないように、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じます。 

・感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

及
およ

び担当者
たんとうしゃ

を選出
せんしゅつ

しています。  
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感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

責任者
せきにんしゃ

 所長
しょちょう

 佐藤
さ と う

 朋
とも

美
み

 

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

担当者
たんとうしゃ

 主任
しゅにん

 鈴木
す ず き

 有
ゆ

希美
き み

 

・事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を 

  おおむね６月
つき

に１回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

 

しています。 

  ・事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。 

  ・従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

（13）業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

について 

① 感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
など

の提供
ていきょう

を

継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するための、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

（業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

って必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

② 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

 

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

③ 定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

 

います。 

 

５ サービスの終 了
しゅうりょう

について 

（1）お客
 きゃく

様
さま

のご都合
  つごう

でサービスを終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

サービスの終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の

１週間前
 しゅうかんまえ

までにお申
もう

し出
で

ください。 
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（2）当事業所
とうじぎょうしょ

の都合
つ ご う

でサービスを終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

人員
じんいん

不足
ぶ そ く

等
など

やむを得ない
 え

事情
じじょう

によ

り、サービスの提供
ていきょう

を終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

がございますが、その場合
ば あ い

は、

終 了
しゅうりょう

１カ月前
げつまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

（3）自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

①お客
  きゃく

様
さま

が福祉
ふ く し

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

②給付
きゅうふ

でサービスを受けて
う

いたお客
 きゃく

様
さま

の認定
にんてい

区分
く ぶ ん

が、非該当
ひがいとう

（自立
じ り つ

）と認定
にんてい

された 

場合
ば あ い

 ※この場合
ば あ い

、条件
じょうけん

を変更
へんこう

して再度
さ い ど

契約
けいやく

することができます。 

③お客
 きゃく

様
さま

が亡くなられた
な

場合
ば あ い

 

（4）その他
  た

 

①お客
きゃく

様
さま

やご家族
 か ぞ く

などが当事業所
とうじぎょうしょ

や当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に 

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

し難
 が た

いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行った
おこな

場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することによ

り、 

即座
そ く ざ

にサービスを終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

がございます。 

６ サービス提供
ていきょう

に関する
かん

相談
そうだん

、苦情
くじょう

について 

(1) 苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

①提供
ていきょう

した指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

に係る
かか

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

を

受け付
う つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記す
しる

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとお

り） 

②相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及び
およ

手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとし 

ます。 
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・苦情
くじょう

等
とう

受付書
うけつけしょ

 

・苦情
くじょう

等
とう

受付
うけつけ

報告書
ほうこくしょ

 

・苦情
くじょう

等
とう

の処理
し ょ り

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

 

 

   

   

 

 

                 事業所
じぎょうしょ

職 員
しょくいん

、管理者
かんりしゃ

等
など

での検討
けんとう

   

第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

を委嘱
いしょく

し、公正
こうせい

な判断
はんだん

を仰
あお

ぐ  

                      

 

 

 

(2) 苦情
くじょう

申立
もうしたて

の窓口
まどぐち

 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

介護
かいご

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

東山
ひがしやま

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

  一関市東山町長坂字西本町
い ち の せ き し ひ が し や ま ち ょ う な が さ か あ ざ に し も と ま ち

139番地
ば ん ち

1 

連絡先
れ ん ら く さ き

  TEL 0191-47-3238 FAX 0191-47-3236 

受付時間
う け つ け じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷ ん

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふ ん

 

【市町村
しちょうそん

（保険者
ほけんしゃ

）の窓口
まどぐち

】 

一関市
いちのせきし

役所
やくしょ

東山
ひがしやま

支所
し し ょ

 市民
し み ん

福祉課
ふ く し か

 

所在地
し ょ ざ い ち

  一関市東山町長坂字西本町
い ち の せ き し ひ が し や ま ち ょ う な が さ か あ ざ に し も と ま ち

105番地
ば ん ち

1 

連絡先
れ ん ら く さ き

  TEL 0191-47-4530 

受付時間
う け つ け じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷ ん

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふ ん

 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

岩手県
いわてけん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所在地
じ ょ ざ い ち

  盛岡市
もりおかし

三本
さんぼん

柳
やなぎ

8地割
ち わ り

1-3 

連絡先
れんらくさき

  TEL 019-637-8871 

苦情
くじょう

等
とう

処理
し ょ り

規程
き て い

に基づき
もと

解決
かいけつ

にあたります。 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当
たんとう

 苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

・第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

利用者
りようしゃ

 事業
じぎょう

所内
しょない

に苦情
くじょう

内容
ないよう

及び
およ

その解決
かいけつ

方法
ほうほう

を掲示
け い じ

 

利用者
りようしゃ

 事業所
じぎょうしょ

職員
しょくいん
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【法人
ほうじん

の苦情
くじょう

窓口
まどぐち

】 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

一関市社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

所在地
し ょ ざ い ち

  一関市城内
い ち の せ き し じ ょ う な い

1番
ば ん

36号
ごう

 

連絡先
れ ん ら く さ き

  TEL 0191-23-6020 FAX 0191-23-6024 

受付時間
う け つ け じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷ ん

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふ ん

 

 

＊第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

 

菅原
すがわら

 良男
よ し お

 

千
ち

葉
ば

 岩
いわお

 

 黄海
お う み

 千鶴子
ち づ こ

  

 

（3）第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

 （ 有
う

・無
む

 ） 

７ 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の確認
かくにん

・記名
き め い

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

  

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「指定
してい

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスの事業
じぎょう

等
とう

の人員
じんいん

、設備
せつび

及び
およ

運営
うんえい

に 

関する
かん

基準
きじゅん

（平成
へいせい

18年
ねん

厚生
こうせい

省 令
しょうれい

第 171号
だい   ごう

）」第 9 条
だい じょう

の規定
きてい

に基づき
もと

、利用者
りようしゃ

に

説明
せつめい

を行いました
おこな        

。 

事じ

業

者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 一関市
いちのせきし

城内
じょうない

１番
ばん

３６号
ごう

 

法
ほ う

人 名
じ ん め い

 社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

一関市社会福祉協議会
い ち の せ き し し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 会
か い

 長
ち ょ う

  畠
はたけ

 山
やま

  博
ひろし

 

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

東山
ひがしやま

 

説 明 者
せ つ め い し ゃ

氏 名
し め い

                印
いん

 

 上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から確か
たし

に受
う

けました。 

利用者
りようしゃ

 
住

じゅう

 所
しょ

 一関市
いちのせきし

 

氏
し

 名
めい

 印
いん

 

代理人
だいりにん

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

 印
いん
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個
こ

 人
じん

 情
じょう

 報
ほう

 使
し

 用
よう

 同
どう

 意
い

 書
しょ

 

 

私
わたし

は（利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
かぞく

）の個人
こじん

情報
じょうほう

については、次
つぎ

に記載
きさい

するところにより必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

で使用
し よ う

することに同意
ど う い

します。 

 

１ 使用
し よ う

する目的
もくてき

 

   利用者
りようしゃ

のための居宅
きょたく

サービスを円滑
えんかつ

に提供
ていきょう

するために実施
じ っ し

される事
じ

業者
ぎょうしゃ

と市町村
しちょうそん

担当課
たんとうか

や医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

において必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

２ 条件
じょうけん

 

  ① 個人
こじん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

は必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

とし、提供
ていきょう

に当って
あた

は関係者
かんけいしゃ

以外
いがい

の者
もの

に漏れる
も

こと

のないよう、細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払
はら

うこと。 

  ② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を使用
し よ う

した会議
か い ぎ

、相手方
あいてがた

、内容
ないよう

等
など

の記録
き ろ く

をしておくこと。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
かつ

   日
にち

 

 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

<氏
し

 名
めい

>                ㊞ 

 

（法定
ほうてい

代理人
だいりじん

） 

<氏
し

 名
めい

>                ㊞ 

 

（身元引受人
みもとひきうけにん

） 

<氏
し

 名
めい

>                ㊞ 


